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1. МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

- Программно-тематические положения методики независимой оценки МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»

- Общие методические основы независимой оценки качества работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»

- Процедурные аспекты методики независимой оценки качества работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»
1.1. Программно-тематические положения методики независимой оценки качества работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»
Основные положения настоящей методики ориентированы на оценку качества услуг, предоставляемых МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» (как подведомственного государственного учреждения) получателям данных услуг (населению), с последующим определением их рейтинга на основании системы показателей эффективности работы. 

Цель – на основе изложенных в данной методике показателей, оценить систему оказания услуг (по различным направлениям) для выявления комплекса проблем и повышения качества деятельности подведомственных учреждений культуры. 
Нормативная база проведения независимой оценки основывается на Указе Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», приказа Министерства культуры Российской Федерации от 25.02.2015 № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры», приказа Министерства культуры Российской Федерации от 07.08.2015 № 2168 «О внесении изменений в показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденные приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25 февраля 2015 г. № 288».

Для реализации поставленной цели в данной работе используются следующие понятия и категории:
- Качество услуг – совокупность характеристик, обеспечивающих эффективный процесс и высокие результаты работы учреждения по удовлетворению запросов потребителей данной сферы (выражено в уровневой системе оценки).

- Система оценки качества услуг – процедура соотнесения предъявляемых требований к учреждению (уровень личностных ожиданий) – с реально оказываемыми услугами (уровень реального личностного восприятия), выраженная через многофакторную оценку работы учреждения (по обозначенным критериям качества).

- Критерии качества работы учреждения – совокупность показателей, суммирующих различные направления работы учреждения, отражающие многоаспектную систему взаимодействия с посетителями.

- Направления оценки качества:
- Изучение мнения получателей услуг или  аудиторное направление – оценка конкретных параметров работы со стороны аудитории/посетителей – фиксация удовлетворенности условиями и качеством работы учреждения;

- информационно-сервисное – опосредованные формы контактов учреждения с аудиторией, реализуемые посредством информации, размещенной на официальном сайте. Данное направление реализуется через изучение двух видов информационных источников:

- наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;

- наличие информации на официальном сайте ДК. 

Таким образом, сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг Централизованной клубной системы в данной методике будет осуществляться по трем основным направлениям:

- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте организации;

- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет" www.bus.gov.ru;

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.

При обосновании общей логики исследовательских работ, конкретных показателей оценки работы, а также балльных значений и формул расчета – положения методики базируются на Методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры – разработанных в целях реализации статьи 36.1 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», и пункта 4(1) плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. N 487-р.

Для проведения независимой оценки в настоящей методике используются показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденные приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 N 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».
1.2. Общие методические основы независимой оценки качества работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»
При проведении независимой оценки качества оказания услуг будет использоваться общедоступная информация об организации, размещаемая в форме открытых данных (Интернет-ресурсы), а также результаты социологического опроса, проведенного среди получателей услуг – посетителей. Общие показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг. Общие показатели задают критерии оценки по универсальным, функционально-техническим направлениям работы. 
Таблица 1. Общие показатели оценки работы учреждения: 

аудиторное направление  
	
	Показатель
	Единица измерения

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1. 
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 
баллов

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1. 
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5
 баллов

	2.2. 
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 
баллов

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 
баллов

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 
баллов

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1. 
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 
баллов

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 
баллов

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 
баллов

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов


Информационно-сервисное направление

Показатели, формируемые на основе анализа информации на официальном сайте организации культуры
Таблица 2. Общие показатели оценки работы учреждения: 

информационно-сервисное направление
	Пункт 
	Показатель
	Единица измерения

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы

	от 0 до 5 баллов

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов

	2.2.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации.

Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов

	2.3.
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	3.1.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 7 баллов

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов


Дополнительным направлением работы в информационно-сервисном направлении станет изучение уровня открытости и доступности информации на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru). По данному направлению оценка будет строиться на учете следующих показателей:

- общая информация об учреждении;

- информация о государственном задании на текущий финансовый год;

- информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;

- информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;

- информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;

- информация о результатах деятельности и об использовании имущества;

- информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.

Таким образом, настоящая методика ориентирована на методы оценки качества услуг, предполагающие:

- оценка качества работы по каждому заданному показателю;

- оценка качества работы по каждому классу показателей; 

- оценка качества работы по отдельному направлению (аудиторное и информационно-сервисное).

1.3. Процедурные аспекты методики независимой оценки качества работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение»
1.3.1. Информационно-сервисное направление 

Расчет числовых значений показателей в соответствие с разработанными рекомендациями будет производиться по двум направлениям, соответствующим способам оценки, указанным в методических рекомендациях: уровень открытости и доступности информации (информационно-сервисное направление), уровень удовлетворенности качеством оказания услуг (аудиторное направление).

Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры измеряется в баллах. Минимальное значение – 0 баллов, максимальное значение – 100 баллов.

Независимая оценка качества оказания услуг организации[image: image1.wmf](
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– уровень открытости и доступности информации для организации;
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– уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией.

Уровень открытости и доступности информации для организации культуры определяется по формуле:
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– уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации культуры;

[image: image7.wmf]откр_ГМУ

i

N

– уровень открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru.

2. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации культуры отражает полноту и качество информации об организации культуры, размещаемой на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет».

2.1. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации культуры [image: image8.wmf](
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P – степень поисковой доступности информационного объекта, размещенного на официальном сайте организации культуры;

Z – уровень значимости информационного объекта, размещенного на официальном сайте организации культуры.

2.2. Степень поисковой доступности информационного объекта, размещенного на официальном сайте организации культуры, определяется по формуле:
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2.3. Алгоритм поиска информационных объектов:

Поиск информационных объектов на официальном сайте организации культуры будет осуществляться с использованием внутренней навигационной системы сайта в виде меню, карты сайта, ссылок и баннеров.

Осуществляется оценка степени поисковой доступности простого информационного объекта с учетом следующего правила (схемы): путем последовательного поиска устанавливается одно из следующих значений оценки для информационного объекта:

"1" – информационный объект найден на официальном сайте путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с главной страницы сайта, при этом число переходов не превышает 2;

"0,5" – информационный объект найден на официальном сайте при помощи поисковой системы в сети Интернет, число переходов от 3 до 10;

"0" – информационный объект не найден (число переходов превышает 10).

3. Уровень открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru [image: image11.wmf](
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будет определяться по формуле:

[image: image12.wmf]откр_ГМУ

isisis

NPZ

=´

å

, где

P – степень поисковой доступности информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru;

Z – уровень значимости информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru.

Степень поисковой доступности информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru, определяется по формуле:
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Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры формируется на основе оценок получателей услуг и измеряется в баллах.

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры [image: image14.wmf](
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, определяется по формуле:
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, где:

P – количество получателей услуг, оценивших удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры;

J – количество критериев для оценки удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры;

m – оценка удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры, сформированная получателем услуг по критерию. 
1.3.2. Аудиторное направление
Содержательно-процедурные аспекты методики связаны с переводом в балльные показатели критериев, отражающих аудиторное направление оценки качества услуг: 
Для проведения независимой оценки – исследования реакций аудитории (получателей услуг) использовался формализованный бланк анализа, позволяющий высказать собственное мнение каждому респонденту через фиксацию по балльному принципу – балл, соответствующий оценке  получателей услуг фиксировался в специальном протоколе. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается (0 баллов).  Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений – ДК п. Дружный, СК д. Б. Тюляково, СК д. Карагайкуль, СК д.Юлдашево.
Максимальный итоговый балл – 60.
Общий итоговый показатель работы учреждения складывается из учета показателей по каждому указанному направлению работы. 

2. Анализ результатов независимой оценки качества
2.1. Аудиторное направление: анализ мнений получателей услуг

Результаты опроса пользователей услуг МКУК «ЦКС» муниципальное образование Урукульское сельское поселение представлено в таблице №3. Количество опрошенных (ДК п. Дружный) – 350  человек.
Таблица 3. Фактические показатели работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» – ДК п. Дружный 

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	Открытость и доступность информации об организации культуры


	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	6,6

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	4,7

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	5

	2.3
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям 
	от 0 до 5 баллов
	0

	Время ожидания предоставления услуги


	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	6,8

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры


	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	5,9

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	4,8

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	8,2

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	
	Итого

	60
	51,5


Результаты опроса пользователей услуг сельского клуба д. Б.Тюляково представлено в таблице №4. Количество опрошенных – 220 человек.

Таблица 4. Фактические показатели работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» – сельского клуба д. Б. Тюляково

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	Открытость и доступность информации об организации культуры


	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	6,3

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	4,6

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	4,9

	2.3
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям 
	от 0 до 5 баллов
	0

	Время ожидания предоставления услуги


	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	6,6

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры


	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	5,5

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	4,9

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	8,4

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	
	Итого

	60
	50,7


Результат опроса пользователей услуг сельского клуба д.Карагайкуль представлено в таблице №5. Количество опрошенных – 220 человек.

Таблица 5. Фактические показатели работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» – сельского клуба д. Карагайкуль

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	Открытость и доступность информации об организации культуры


	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	6,7

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	4,3

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	5

	2.3
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям 

	от 0 до 5 баллов
	4,9

	Время ожидания предоставления услуги


	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	6,8

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры


	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	5,9

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	4,4

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	8,7

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	9,8

	
	Итого

	60
	51,6


Результат опроса пользователей услуг сельского клуба  д. Юлдашево представлено в таблице №6. Количество опрошенных  – 167 человек.
Таблица 6. Фактические показатели работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» – сельского клуба д. Юлдашево

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	Открытость и доступность информации об организации культуры


	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	6,5

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	4,7

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	5

	2.3
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям 

	от 0 до 5 баллов
	4,9

	Время ожидания предоставления услуги


	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	6,9

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры


	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	5,9

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	4,7

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	8,6

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	9,5

	
	Итого

	60
	51,8


Прежде всего, обратимся к информационной работе, осуществляемой в МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» по привлечению и последующему информированию посетителей. Наименьший показатель по данному параметру был выявлен среди посетителей сельского клуба д. Б. Тюляково. Тем не менее, и указанный параметр может быть отнесен к недостаточным лишь на фоне сравнения с аналогичными учреждениями МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение». В целом же, можно говорить о том, что учреждения обеспечили требуемые показатели информирования населения о проводимых мероприятиях и событиях. 

Обращаясь к современным способам коммуникативных контактов с получателями услуг, связанным с применением электронных сервисов, рассылкой необходимой информации, в том числе, и с использованием мобильных устройств – то данное направление пока можно отнести к перспективному участку работы  МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение», пока не в полной мере востребованному получателями услуг и самими учреждениями. 

С клубной системой связана модель проведения свободного времени населения, не предполагающая регламентировано-навязанных форм, а потому вопрос об уровне комфорта, элементарных требованиях удобства в данных учреждениях культуры становится особенно важным. Поэтому, фиксируемая в ходе опроса категория, касающаяся сопутствующих (дополнительных по отношению к содержательным оценкам деятельности) показателей работы учреждения, определяющих уровень бытового удобства посетителей при удовлетворении досуговых запросов и ожиданий (график работы, расположение, работа гардероба, места для сидения и т. п) – все же, способна оказывать реальное воздействие на уровень посещаемости. Из представленных распределений ответов, можно сделать вывод о том, что бытовые условия работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение», по таким параметрам как «график работы учреждения» и «месторасположение учреждения» соответствуют требованиям и оптимальным представлениям получателей услуг. Кроме того, в большинстве оценок заметно, что получателей услуг устраивает уровень комфорта (наименьший балл по данному параметру был выявлен в д. Карагайкуль). 
Коммуникативные показатели работы, связанные с общей атмосферой взаимодействия, выстраиваемой сотрудниками МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» по отношению к посетителям, также свидетельствуют об отсутствии каких-либо проблемных участков работы: большинство  респондентов считают, что персонал – доброжелателен, вежлив, компетентен во всех интересующих вопросах, что также свидетельствует о  налаженной системе взаимодействия. 

Далее мы переходим к интерпретации качественно-содержательных показателей работы. Если говорить обобщенно о качестве работы МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение», то, по мнению респондентов, данные учреждения работают качественно и профессионально. Тем не менее, такая обобщенная позиция предполагает и конкретизацию по отдельным содержательным аспектам работы. Оценивая в баллах качество проведения культурно-массовых мероприятий во дворце (10-балльная система оценивая, где 10 – наивысший балл), большинство опрошенных выбирали высокие позиции ответов (9,5 баллов – наиболее распространенный ответ). Наиболее высокие позиции (9,8) по данному параметру были отмечены в работе сельского клуба д. Карагайкуль. В целом, предлагая респондентам оценить разнообразие творческих групп и кружков в МКУК ЦКС МО «Урукульское сельское поселение» (по 9-балльной шкале, где 9 – наивысший балл), было выявлено меньшее единодушие в безусловном выборе положительных оценок: наименьший балл был отмечен среди получателей услуг сельского клуба д. Юлдашево. Вероятно, есть потребность в расширении имеющегося перечня, большем разнообразии предложений.  

2.2. Информационно-сервисное направление: анализ подачи информации в Интернет-пространстве

Поскольку учреждения культуры не имеют собственного официального сайта, нами была проанализирована информация, представленная на сайте Управления культуры, спорта, молодёжной политики и информации Администрации Кунашакского муниципального района.

В ходе проведения независимой оценки качества предоставления услуг анализировалась работа четырёх домов культуры Урукульского сельского поселения. Но, поскольку итогом данной оценки должен стать показатель по всей централизованной клубной системе, а не каждого ДК отдельно, в таблице мы предоставляем средние баллы (полученные как среднее арифметическое), не расписывая каждое учреждение отдельно.

Результаты анализа представлены в таблице.

	Открытость и доступность информации
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ


	Коэффициент значимости информац.

объекта

(Zik)
	Общий балл
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
	3,5
	1
	4
	1

	- место нахождения
	1
	
	1
	
	1

	- почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты 
	0,5
	
	1
	
	0,5

	- структура организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	- сведения об учредителе, учредительные документы
	1
	
	1
	
	1

	
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ


	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- общая информация об учреждении
	0
	0
	0
	0
	0

	- информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	0
	
	0
	
	0

	- информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	0
	
	0
	
	0

	- информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	0
	
	0
	
	0

	- информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	0
	
	0
	
	0

	- информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	0
	
	0
	
	0

	- информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	0
	
	0
	
	0

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ 
	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл 
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- перечень услуг, предоставляемых организацией. 
	0
	0
	0
	0
	0

	- ограничения по ассортименту услуг
	0
	
	0
	
	0

	- ограничения по потребителям услуг
	0
	
	0
	
	0

	- дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры
	0
	
	0
	
	0

	- услуги, предоставляемые на платной основе
	0
	
	0
	
	0

	- стоимость услуг
	0
	
	0
	
	0

	- предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	0
	
	0
	
	0

	
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ 
	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл 
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5
	3,5
	
	1
	0,5

	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0,5
	
	
	
	0,5

	Наличие независимой системы учета посещений сайта
	0
	
	0
	
	0

	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0
	
	0
	
	0

	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5
	
	
	
	0,5

	Бесплатность, доступность информации
	0,5
	
	
	
	0,5

	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5
	
	
	
	0,5

	Дата и время размещения информации
	1
	
	1
	
	1

	Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	0
	
	0
	
	0

	
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ 
	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- электронный билет организации культуры/электронный каталог/
	0
	0
	0
	0
	0

	- он-лайн регистрация/возможность бронирования билетов/электронных документов
	0
	
	0
	
	0

	- электронная очередь/электронная запись в учреждение
	0
	
	0
	
	0

	- виртуальные экскурсии по организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	Коммуникативные показатели
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ 
	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- информация о руководителе организации культуры, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя организации культуры
	1
	3

	1
	3
	1

	- состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	- режим, график работы организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	- телефон справочной службы, телефон руководителя организации культуры (приемная)
	1
	
	1
	
	1

	- раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	1
	
	1
	
	1

	- онлайн-консультант организации культуры (система мгновенных сообщений и интерактивного общения с представителем организации культуры)
	0
	
	0
	
	0

	Удовлетворенность качеством оказания услуг


	

	ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ / БАЛЛЫ 
	Коэффициент значимости информ.

объекта

(Zik)
	Общий балл
	Коэффициент поисковой доступности информац.

объекта

(Pik)
	Общий балл
	Pik ×Zik

	- ссылка на раздел оценки качества оказания услуг организации культуры (или виджет на сайте учреждения)
	0
	1

	0
	1
	0

	- ссылка (баннер) на автоматизированную систему независимой оценки качества оказания услуг организаций культуры
	1
	
	1
	
	1

	- информационные сообщения о проведении независимой оценки
	0
	
	0
	
	0

	- порядок (методика) проведения независимой оценки качества услуг организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	- результаты независимой оценки качества оказания услуг организации культуры

	0
	
	0
	
	0

	- предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации культуры
	0
	
	0
	
	0

	ИТОГО: 
	11
(из 40 возможных)


	9
(из 43 возможных)
	

	Итоговый уровень открытости сайта (∑Pik ЧZik)
	
	11



Изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о МКУК «ЦКС» МО «Урукульское сельское поселение» в сети «Интернет» на сайте www.bus.gov.ru
Согласно Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры одним из важных показателей указанного качества является уровень открытости и доступности, а также полнота и качество информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru.

На данном сайте должна содержаться следующая информация:

- общая информация об учреждении;

- информация о государственном задании на текущий финансовый год;

- информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;

- информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;

- информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;

- информация о результатах деятельности и об использовании имущества;

- информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
Итогом оценки данных о МКУК «ЦКС» МО «Урукульское сельское поселение», представленных на сайте www.bus.gov.ru, является расчёт открытости и доступности организации – [image: image16.wmf](
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, который определяется по формуле:
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, где
Pis – степень поисковой доступности информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru;

Zis – уровень значимости информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru.

Степень поисковой доступности информационного объекта организации культуры, размещенного на официальном сайте www.bus.gov.ru, определяется по формуле:
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Открытость и доступность МКУК «ЦКС» МО «Урукульское сельское поселение», определяемая по формуле [image: image19.wmf]откр_ГМУ
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 составляет 1 балл.
Оценка уровня открытости и доступности информации

МКУК «ЦКС» МО «Урукульское сельское поселение» на Официальном сайте для размещения

информации о государственных и муниципальных учреждениях

www.bus.gov.ru
	Наименование информационного объекта 

(требования)
	Значимость информац. объекта

(Zik)
	Поисковая доступность информац. объекта

(Pik)
	Pis×Zis

	Общая информация об учреждении;
	1
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	0
	0
	0

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	0
	0
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	0
	0
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	0
	0
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	0
	0
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	0
	0
	0

	Уровень открытости и доступности информации на сайте www.bus.gov.ru 

(∑ Pis×Zis)
	1


Таким образом, можно констатировать минимальную степень открытости и доступности МКУК «ЦКС» МО «Урукульское сельское поселение», судя по информации, представленной на сайте www.bus.gov.ru.
2.3. Общие результаты исследования

Итоговая таблица независимой оценки качества муниципальных учреждений культуры Урукульского района 

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	д. Юлдашево


	51,8
	1
	11
	63,4

	д. Карагайкуль


	51,6
	
	
	

	п. Дружный


	51,5
	
	
	

	д. Б. Тюлякова


	50,7
	
	
	

	Средний показатель по сельскому поселению
	51,4
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